
Informačné Poradenstvo pre Špeciálne Vzdelávacie Potreby a Služby pre 
Osoby s Postihnutím (SENDIASS) Gloucestershire 

 
(Inside first third) - Úvod: 
 
SENDIASS Gloucestershire poskytuje informácie, poradenstvo a pomoc v otázkach 
týkajúcich sa detí a mladých ľudí so špeciálnymi vzdelávacími potrebami a zdravotným 
postihnutím (SEND). Služba je ponúkaná pre rodičov a opatrovníkov detí a mladých ľudí 
vo veku medzi 0 a 25 rokov. 
 
SENDIASS poskytuje bezplatné, dôverné a objektívne poradenstvo a pomáha rodičom 
hrať aktívnu a informovanú úlohu pri vzdelávaní ich dieťaťa. 
 
(Inside second third) - SENDIASS poradcovia môžu: 
 
- Poskytnúť informácie a radu po telefóne 
- Stretnúť sa osobne na stretnutí, kde možno prediskutovať Váš problém 
- Pomôcť Vám pripraviť sa na rokovania, odvolania a tribunál 
- Podporiť Vás a zúčastniť sa na schôdzach 
- Pomôcť s prípravou na odvolania ohľadom, dopravy zo/do školy, vylúčenia a prijatia 
do/zo školy 
- Podporiť Vás zúčastniť sa priamo na odvolaniach ohľadom dopravy zo/do školy, 
vylúčena a prijatia do školy odvolania, 
- Poskytnúť pomoc pri vysvetľovaní správ a posudkov písaných odborníkmi 
- Vysvetliť procesu Vzdelávaco-výchovného a zdravotného posudzovania potrieb  
- Poskytnúť literatúru (písomne) 
- Poskytovať poradenstvo v otázkach, ako je podpora SEN – špeciálnych vzdelávacích 
potrieb, začatie alebo zmena školy, dochádzka, šikanovanie, doprava zo školy domov, 
vylúčenie zo školy 
- Pomôcť sa pripraviť na tribunály, takzvané SEND týkajúce sa špeciálnych vzdelávacich 
potrieb a postihnutia  
- S povolením rodičov spolupracovať so školami a ďalšími inštitúciami 
- Odkázať Vás na ďalšie zdroje pomoci 
 
(Inside third third) - 
 
Zákon o Deťoch a Rodine z roku 2014 hovorí, že miestne orgány musia poskytovať 
informácie ohľadom poradenstva a podpory pre špeciálne vzdelávacie potreby (SEN), 
zdravotného postihnutia, zdravotnej a sociálnej starostlivosti pre deti, mládež a rodičov. 
 
SENDIASS má bezplatnú telefónnu linku 0800 158 3603, ktorá je k dispozícii od 
pondelka do piatku od 09:00 do 17:00 po celý rok. Volajúci, ktorí používajú mobilný 
telefón môžu vytočiť 01452 389345 ako alternatívu. 
 
Službu prevádzkuje proces "self-referral" čo znamená, že je možné prihlásiť sa 
individuálne. V niektorých prípadoch môže byť považované za vhodnešie ak 
professional nadviaže kontakt s našou službou v mene rodičov / opatrovateľov alebo 
mladého človeka – dieťaťa. Pod týmto sa bude rozumieť že  na takúto požiadavku bol 
daný plný súhlas. 
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